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НОВОКАХОВСЬКА МІСЬКА РАДА 
ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я 
від «____» 26.01.2021 20 ____  р.  №  1
м.Нова Каховка
Про виконання Закону України “Про звернення громадян”, 

Указу Президента України від 07.02. 2008 № 109/2008 
“Про першочергові невідкладні заходи щодо забезпечення 
реалізації та гарантування конституційного права на звернення 
до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” 

у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради, 

його структурних підрозділах та комунальних підприємствах 

за підсумками 2020 року
Заслухавши інформацію про організацію роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у виконавчому комітеті, структурних підрозділах Новокаховської міської ради та комунальних підприємствах міста у 2020 році,  керуючись статтею 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет Новокаховської міської ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію про організацію роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у виконавчому комітеті, структурних підрозділах Новокаховської міської ради та комунальних підприємствах міста у 2020 році прийняти до відома (додається).

     
2. Керівникам комунальних підприємств, служб, управлінь і відділів міської ради та виконавчого комітету з метою забезпечення виконання Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України 
від 07.02.2008 № 109/2008, розпоряджень голови обласної державної адміністрації та міського голови, рішень виконавчого комітету щодо організації роботи зі зверненнями громадян, організації особистого прийому громадян: 

2.1. Проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у 2020 році. Заслухати звіти відповідальних за роботу зі зверненнями громадян на розширених нарадах.

                                                                 
Лютий 2021 року

2.2. Видати відповідні накази про призначення посадових осіб, відповідальних за роботу зі зверненнями громадян, про організацію роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у 
2021 році.

                                                                  
Лютий 2021 року

2.3. Забезпечити обов’язкове виконання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в комунальних підприємствах, управліннях і  відділах  виконавчого комітету та міської ради. 

                                                                   
Постійно

2.4. Продовжити практику проведення щоквартального аналізу роботи зі зверненнями громадян, результативності їх розгляду, виявлення причин, що породжують скарги, повторні звернення громадян, розгляду результатів аналізу  на апаратних, робочих нарадах.

                                                                     
Щомісячно

2.5. Не допускати фактів формального розгляду звернень громадян. Посилити персональну відповідальність спеціалістів підприємств, служб, управлінь і відділів  за своєчасний, якісний розгляд питань, порушених у зверненнях громадян. 

                                                                  
Постійно

2.6. При підведенні підсумків роботи, прийнятті рішень щодо преміювання працівників враховувати стан роботи зі зверненнями громадян.

                                                                   
Постійно

2.7. З метою упередження появи скарг, повторних звернень громадян продовжити практику висвітлення у засобах масової інформації роботи комунальних підприємств, служб, управлінь і відділів  виконкому та міської ради щодо вирішення найгостріших питань життєзабезпечення міста.

                                                                    
Щомісячно

2.8. Забезпечити чітке дотримання графіків особистого прийому громадян. У випадку перенесення дати або години особистого прийому  забезпечити своєчасне інформування населення. 

                                                                   
Постійно

2.9. Забезпечити своєчасне інформування населення через засоби масової інформації про проведення виїзних особистих прийомів громадян за місцем їх проживання.

                                                                    
Згідно з графіками

2.10. Звертати особливу увагу на депутатські звернення і депутатські запити, взяти під особистий контроль інформацію, яка надходить на адресу депутатів усіх рівнів з одночасним інформуванням міської ради.







Постійно


3. Головному спеціалісту по роботі зі зверненнями громадян 
Бабенко А.Р. забезпечити проведення перевірки виконання вимог  Закону України “Про звернення громадян” у комунальних підприємствах  та структурних підрозділах міської ради із залученням представників Громадської  ради.








Постійно

4. Управлінню комунального майна, інфраструктури старостинських округів (Сендик О.В.) розглянути питання роботи зі зверненнями громадян, організації особистого прийому у 2020 році в  Дніпрянському, Райському, Козацькому, Веселівському старостинських округах.                    

                                                                       До 01.02.2021
5. Директору комунального підприємства “Новокаховська міська радіоорганізація”  Деркач В.М. регулярно висвітлювати питання організації роботи зі зверненнями громадян, особистого прийому громадян, вирішення найбільш гострих питань, порушених у зверненнях громадян.
                                                                      
Щомісячно

6.  Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету від 28 січня 2020 року № 5 “Про виконання Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року  
№ 109/2008 “Про першочергові невідкладні заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” у виконавчому комітеті, структурних підрозділах Новокаховської міської ради, та комунальних підприємствах за підсумками 2019 року”

7. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Кубатко В.Г.
Виконуючий обов’язки 

міського голови
                                                                    Леонід ЧУРСИНОВ 

Інформація

про організацію роботи зі зверненнями громадян,

організацію особистого прийому громадян у виконавчому комітеті,

структурних підрозділах Новокаховської міської ради

та комунальних підприємствах у 2020 році

За 2020 рік до виконавчого комітету Новокаховської міської ради, з урахуванням колективних звернень, надійшло 1807 звернень, що на 217 звернень менше ніж за відповідний період 2019 року. Письмових звернень надійшло 1718, що на 174 звернення менше ніж у 2019 році. На особистих прийомах міським головою та  його заступниками було прийнято 89 осіб проти 480 у 2019 році (з квітня 2020 року особисті прийоми не проводились у зв’язку з карантинними обмеженнями).

Загальна кількість питань, порушених у зверненнях громадян, що надійшли до виконавчого комітету склала 1857 (-244).

Кількість звернень мешканців Нової Каховки до вищих органів влади зменшилась у порівнянні з відповідним періодом минулого року на 41, таких звернень надійшло 713. З них на урядову “гарячу” телефонну лінію при Кабінеті Міністрів України  звернувся 620 (-51) громадян.
Виконавчий комітет у звітному періоді, як і раніше, надавав пріоритетне значення вирішенню питань, порушених мешканцями міста у колективних зверненнях.   

Кількість колективних звернень за звітний період збільшилась на 25. Таких звернень надійшло 153 (з підписами 8372 громадян). 

Більшість порушених питань у колективних зверненнях-комунальні(48) Основні- ремонт доріг та внутрішньоквартальних  проїздів (18), благоустрій прибудинкових територій,  спил дерев, облаштування сміттєвих майданчиків (16), а також ремонт покрівель, парканів, мереж холодного водопостачання. На другому місті- питання освіти (44). Більшість з них- масові звернення щодо відміни рішення про дистанційне навчання в закладах освіти, а також масові звернення, пов’язані з реформою освіти (реорганізація навчальних закладів). Турбувало громадян порушення громадського порядку та правил проживання у гуртожитках міста, питання роботи транспорту: організація додаткових рейсів, внесення змін до схем руху маршрутів. Порушувались питання, пов’язані з діяльністю ОСББ, надходили звернення щодо порушення архітектурних норм при будівництві та долі незавершеного будівництва. У зв’язку із порушенням Закону України «Про тишу» надходили колективні звернення щодо  перегляду режиму роботи закладів. Також надходили колективні звернення щодо вирішення проблем з безпритульними тваринами (у т.ч. щодо подовження міської програми стерилізації тварин).

За ознакою надходження до виконавчого комітету надійшло 8 анонімних звернень, 2 дублетних звернення, 76 масових, а також 41 неодноразове звернення (це звернення громадян, яких не влаштовують надані згідно діючого законодавства відповіді, роз’яснення). Серед постійних дописувачів: Гаращенко А.В. (36 звернень), Лисак А.А. (17). Більшість їх звернень -неодноразові.
Аналіз звернень 2020 року за галузями свідчить, що домінуючими є соціальні питання, на другому місті - комунальні питання, на третьому-житлові. 

З питань соціального характеру  до виконавчого комітету надійшло 950 звернень (51,1% від загальної кількості), що на 99 менше ніж у 2019 році. 
Із 950 звернень з питань соціального захисту 355 звернень надійшло на урядову “гарячу” лінію. Основні питання: неотримання або затримка  виплати державної соціальної допомоги, в основному на дітей одиноким матерям, малозабезпеченим сім’ям, особам з інвалідністю; щодо визнання права на отримання різного роду соціальної допомоги, звернення стосовно роз’яснень щодо порядку призначення та виплати державної допомоги.  Порушувались питання, пов’язані з розрахунком та призначенням субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг. Заявники просили надати письмово обґрунтовані роз’яснення щодо умов призначення субсидій, просили перевірити правильність нарахування субсидій та здійснити її перерахунок  з метою збільшення,  висловлювали невдоволення невиплатою житлової субсидії готівкою, невідшкодуванням виплат виконавцям комунальних послуг. 
З питання надання матеріальної допомоги у 2020 році звернулися 516 осіб (-20). У більшості випадків зверталися онкологічні хворі, їх родичі. Рішенням виконавчого комітету у 2019 році виділена матеріальна допомога у сумі 1 млн. 28 тис. грн. 35 малозабезпечених громадян звернулися до виконавчого комітету з питання завезення дров для опалення безкоштовно.

З питань діяльності комунальних підприємств міста надійшло 215 звернень  (11,6%), що на 73 менше, ніж  у 2019 році.  Основні питання: ремонт доріг та внутрішньоквартальних проїздів, облаштування дитячих майданчиків, ремонт покрівель, ліфтів. 

          Житлові питання  порушені у 158 зверненнях (8,5%).
З питань охорони здоров’я надійшло 86 звернень (4,6%;); з питань праці (виплата заборгованості по заробітній платі, надання допомоги у працевлаштуванні - 22 (1, 2%), освіти - 114 (6,1 %,). Земельні питання були порушені у 9 зверненнях (0,4%;), транспорту та зв’язку (забезпечення перевезення громадян пільгових категорій,  введення нових маршрутів, додаткових рейсів, а також звернення мешканців похилого віку та осіб з інвалідністю щодо відновлення трансляції радіомовлення - 34 (1,8%); питання будівництва та архітектури -36 (1,9%,); екології (спил, кронування дерев) - 42 (2,3%;); дотримання законодавства та охорони правопорядку, порушення закону “Про тишу”, скарги на протиправні дії сусідів,  тощо - 43 (2,3%,);  питання сім’ї, дітей, молоді порушені у 7 зверненнях (0,4%); культури - 17 (0,9%, в основному це питання мовної політики); питання діяльності органів місцевого самоврядування (перегляд рішень адміністративної, житлової  комісій, тощо –36 (1,9%;)); питання діяльності об’єднань громадян ( в основному ОСББ)– 41 (2,2%,).

У порівнянні з 2019 роком збільшилась кількість звернень з питань освіти (+48), охорони здоров’я (+33), законності та правопорядку (+7), діяльності об’єднань громадян (+3), праці і заробітної плати (+2), сімейної політики (+5).

Зменшилась кількість звернень з питань соціального захисту (-99), комунального господарства (-73), житлової політики- (-76), будівництва і архітектури (-21), діяльності місцевого самоврядування (-20), транспорту і зв’язку (-5), аграрної політики (18).

Структурно питання у зверненнях громадян поділяються так:

скарги –144; клопотання –1661; пропозиції – 2.
          Питання розглядались всебічно, роз’яснення  заявникам надавались  обґрунтовані. За звітний період вирішено позитивно 1081 питання (59,8,%), у 658 випадках (36,4%)- надані роз’яснення, у 13 (0,7%) - відмовлено з наданням роз’яснень згідно чинного законодавства.

На контролі виконкому, його служб та в стадії розгляду залишається вирішення 38 питань, порушених у зверненнях громадян, а саме: ремонту доріг, спилу дерев питання благоустрою прилеглої території, відновлення роботи ліфтів, надання матеріальної допомоги, завезення дров малозабезпеченим громадянам, забезпечення житлом та інші.

           У звітному періоді значна кількість громадян зверталась для вирішення своїх питань безпосередньо до служб, відділів виконкому та до керівників комунальних підприємств міста.

Згідно аналізу у порівнянні з 2019 роком зменшилася кількість звернень мешканців до: КП «НК ЖЕУ», КП «Новокаховський гуртожиток», КП «Міський водоканал», комунального некомерційного підприємства «Центр первинної медико-санітарної допомоги міста Нова Каховка», управління праці та соціального захисту населення,  відділу у справах дітей, до міського центру соціальних служб сім’ї, дітей та молоді, відділу у справах сім’ї, молоді, фізичної культури та спорту, відділу культури, до архівного відділу, до комунальної установи «Трудовий архів м. Нова Каховка, відділу державного архітектурно-будівельного контролю.

 Збільшення кількості звернень до: комунального некомерційного підприємства «Центральна міська лікарня міста «Нова Каховка», КП «Центральна міська аптека», КП «НК ШЕУ», КП «Екосервіс», КП «Основа», відділу освіти, до управління містобудування та архітектури, до управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення, 

Так, у 2020 році до управління праці та соціального захисту населення Новокаховської міської ради надійшло 384 звернення (в минулому році -596), письмових звернень -370 (з них з урядової “гарячої” лінії -318, за аналогічний період 2020 р. - 405), на особистому прийомі -14. 224 питання вирішене позитивно, на 146 звернень надано роз’яснення. Спеціалістами УПСЗН з початку року прийнято 25691 осіб проти  25214 у 2019 році,  у тому числі інвалідів війни -95, УБД -1097, учасників війни -369,  ветеранів праці -580, одиноких матерів -1445. 

Найбільш актуальними являються звернення громадян щодо щодо призначення допомоги одиноким матерям, виплатою соціальних допомог, призначення субсидій у зв’язку із змінами у законодавстві, надання пільг для населення.            

  
З метою проведення інформованості громадян про роботу управління спеціалісти регулярно ведуть роз’яснювальну роботу через місцеві засоби масової інформації а шляхом надання індивідуальних консультацій. 

Службою у справах дітей у 2020 році розглянуто 627 звернень (у 2019 році- 687). З них поштою надійшло 67 звернень, на особистому прийомі 575. Позитивно вирішене 247 питань, надані роз’яснення - 394. Основна тематика звернень громадян - питання, пов’язані із захистом прав та інтересів дітей. Через карантинні обмеження у порівнянні із 2019 роком загальна кількість громадян, які зверталися до служби у справах дітей зменшилася на 8,7%, відповідно зменшилася кількість порушених питань на 11,7%. 

До відділу у справах сім’ї, молоді, фізичної культури та спорту  надійшло 229 звернень (у 2019 -  347), з них 212 на особистому прийомі та 17 поштою. Більшість питань надійшли від членів багатодітних сімей, які зверталися для надання  або подовження статусу багатодітної родини, також звернення щодо влаштування та оздоровлення дітей в оздоровчих таборах Херсонської області, УДЦ “Молода гвардія» м. Одеса та ДПУ «МДЦ «Артек» м. Київ. Також звернення щодо проведення змагань з різних видів спорту, щодо створення баскетбольного клубу. 186 звернень розглянуто позитивно, надані роз’яснення  заявникам на 43 звернення.

188 звернень з питань соціального захисту надійшло до міського центру соціальних служб сім’ї, дітей та молоді  (у 2019 році -355). 38 питань вирішено позитивно, на 150 надані роз’яснення. Зменшення я кількості звернень пов’язано з карантинним  заходами. В порівнянні з 2019 роком зменшилася кількість звернень молоді з питань працевлаштування та отримання державних соціальних виплат на дитину, отримання з житлового фонду соціального призначення житла, щодо встановлення статусу дитини, постраждалої від воєнних дій та збройних конфліктів. Основними клієнтами центру є сім’ї та особи, які знаходяться у складних життєвих обставинах, внутрішньопереміщені особи, особи, які засуджені до покарань без позбавлення волі та особи з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Відсоток молодих сімей, які звертаються до центру фактично  незмінний, питання, які порушуються, пов’язані з соціальними виплатами, з працевлаштуванням, наданням гуманітарної допомоги, отриманням соціального житла.

    Міським відділом освіти  у 2020 році розглянуто 186 звернень (142 - у 2019 році). Письмових звернень надійшло 174, на особистому  прийомі -12.  Позитивно вирішено 104 питання, надані роз’яснення -55, відмовлено у 27 випадках (питання щодо допущення до освітнього процесу дітей без щеплень, щодо відкриття 10 класу у гімназії №2, щодо незаконного звільнення з посади, перерахування заробітної плати та виплати надбавок). Багато звернень надійшло від батьків щодо відкриття 10 класів у ЗОШ №6 та Гімназії №2, звернень вільної профспілки працівників освіти, щодо заборони запровадження дистанційного навчання, організації форм індивідуального навчання, забезпечення засобами дезінфекції та індивідуального захисту.


До відділу культури і туризму надійшло 6 письмових звернень (за аналогічний період 2019 року - 12 звернень), які надійшли поштою. 4 звернення вирішене позитивно, на 2 надані обґрунтовані  роз’яснення.

До управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення  у 2020 р. надійшло 32 звернення ( у 2019 році -9) - 30 письмових звернень (з них 19 з Урядової гарячої лінії з питань дотримання санітарних норм за період карантину, сприяння у закритті певних магазинів на період дії карантину та відновлення послуги газопостачання у будинку) та 2 звернення отримано під час особистого прийому. 1 питання вирішено позитивно, на 31 надані роз’яснення. 

До управління містобудування та архітектури у 2020 році надійшло 1353 звернення (у минулому році-1214). Із них  на особистому прийомі - 546. 

Позитивно вирішене 786 питань, надані роз’яснення - 484, відмовлено у задоволенні -21. Мотивованими відмовами громадянам є технічна неможливість щодо перепланування та реконструкції об’єкта, не оформлення належним чином земельної ділянки, надання документів не у повному обсязі.

До відділу державного архітектурно-будівельного контролю надійшло 1073 звернення (в минулому-1114), з них 371 - на особистому прийомі. Позитивно вирішене 968 питань, надані роз’яснення - 105. 

До КП “НК ЖЕУ” надійшло 87 письмових звернень (у 2019 році - 178). 

Основні питання: ремонт та експлуатація будинків (34). З них: ремонт покрівель-14, ремонт конструктивних елементів-4, скління під»їздів-2, ремонт  дверей-3, ремонт будинків-1, також благоустрій території -6, вартість житлово-комунальних послуг -18, ремонт інженерних мереж - 6, електропостачання -6 та ін.-17. Вирішено позитивно 32 питання, надані роз»яснення-55. 
Своєчасність проведення робіт по ремонту конструктивних елементів будинків залежить від своєчасної оплати мешканцями житлових будинків послуги з утримання будинків та від прийняття участі у співфінансуванні. 

    До КП “Новокаховський гуртожиток”  надійшло 52 звернення  (у 2019 році -69), з них поштою-16, на особистому прийомі звернулося 36 осіб. 

    Основні питання, які порушувались у зверненнях мешканцями гуртожитків: ремонт покрівель, ливнестоків, мереж водопостачання та водовідведення, встановлення та заміна електричних та газових лічильників, електрозабезпечення гуртожитків, проведення перерахунків за житлово-комунальні послуги, вирішення конфліктних ситуацій у гуртожитках щодо використання місць загального користування, проведення дезінсекції у підвалах гуртожитків та ін. Вирішено позитивно 20 питань, надані роз’яснення 16 громадянам.


До КП “Основа” надійшло 112 звернень (у 2019 році -104 ), з них вирішено позитивно 109 питання, надані роз’яснення - 3. У порівнянні з відповідним періодом 2019 року  кількість звернень збільшилася. 

До КП “Міський водоканал” у 2020 році звернулось  109 мешканців міста (в 2019 році -156), 21 звернення надійшло поштою, 88 - на особистому прийомі. Позитивно вирішене 73 питання, надані роз’яснення у 30 випадках, відмовлено - у 6.  Основні питання, які порушували мешканці у зверненнях  до підприємства: проведення перерахунку за надані послуги, не нарахування плати у зв’язку з тимчасовою відсутністю, надання роз’яснень щодо правильності розрахунків та ін.


До КП “НК Екосервіс” надійшло 91 звернення (у 2019 році - 87). Основні питання: благоустрій території, перенесення сміттєвих  контейнерів, вивіз сміття, спил та кронування дерев, завезення безкоштовно дров малозабезпеченим мешканцям міста та ін. Вирішено позитивно 71 питання, 20 громадянам міста надані роз’яснення. На контролі підприємства на даний час знаходиться 11 звернень (спилу та кронування дерев, завезення дров малозабезпеченим мешканцям міста).


На адресу КП “Новокаховське ШЕУ” надійшло 41 звернення (у 2019 році - 38), з них 11 - на особистому прийомі. Це питання ремонту доріг та внутрішньо квартальних проїздів. Позитивно вирішено 19 питань, надані роз’яснення 22  громадянам. 11 звернень знаходяться на контролі підприємства.


До НК ПКП “Автоцентр” надійшло 6 звернень (у минулому році також було 6), з них 3 - на особистому прийомі. Це звернення, пов’язані з пільговими перевезеннями громадян міста, звернення щодо відкриття нових маршрутів, щодо внесення змін до розкладу руху пільгових автобусів, дотримання графіку руху та ін. Всі питання вирішено позитивно.


До комунального некомерційного підприємства “Центральна міська лікарня міста Нова Каховка”  за  2020 рік надійшло 105 звернень (за аналогічний період 2019 року – 91), з них на особистому прийомі-7. Позитивно вирішено 25 питань, надані роз’яснення - 77. Основні питання - надання медичної допомоги, забезпечення лікарськими засобами та виробами медичного призначення, надання необхідної медичної інформації, документації та інше. Збільшення кількості звернень-пов’язаних з наданням матеріальної допомоги на лікування, також відшкодування вартості лікування коронавірусної хвороби. Питання, що стосуються надання медичної допомоги вирішені позитивно. 
До комунального некомерційного підприємства “Центр первинної медико-санітарної допомоги міста Нова Каховка” надійшло 76 звернень (в минулому році -125). Це питання надання медичної допомоги, забезпечення лікарськими засобами та виробами медичного призначення, соціального захисту, надання необхідної медичної інформації, документації та інше. Всі звернення розглянуті у відповідності з чинним законодавством. Позитивно вирішено 10 питань, надані роз’яснення - 66. Питання, що стосуються надання медичної допомоги, практично у всіх випадках, вирішувалось позитивно. Головною причиною, що породжує звернення громадян з питань охорони здоров'я є низький рівень соціальної захищеності населення, низький рівень життя, високі ціни на лікарські засоби.

До комунального підприємства «Центральна міська аптека Новокаховської міської ради» надійшло 9 звернень (у минулому році -1). З них-8 поштою та 1-на особистому прийомі, позитивно вирішене 5 питань на 4-надані обґрунтовані роз’яснення згідно чинного законодавства.

До комунальної установи “Трудовий архів м. Нова Каховка” за 2020 рік надійшло 1143 звернення соціально - правового характеру, які стосуються розміру заробітної плати для нарахування і перерахування пенсії за віком та пільгових, підтвердження стажу роботи (за 2019 рік - 1345 звернень). На особистому прийомі отримано 895 звернень, поштою - 248. Вирішено позитивно – 1139 питань, надано роз’яснення - 4.

До архівного відділу Новокаховської міської ради надійшло 1340 звернень (у минулому році -1616). Позитивно вирішено 1243 питання,  відмовлено- у 78 випадках, надано роз’яснення-19.  В основному звернення стосуються надання довідок соціально-правового характеру для призначення та перерахунку пенсій із розміру заробітної плати, підтвердження трудового стажу, а також довідок для призначення пенсії на пільгових умовах та надання довідок тематичного характеру, що стосуються виділення земельних ділянок, затвердження актів про прийои в експлуатацію об’єктів будівництва, дозвіл на будівництво та ін.
          До комунальних підприємств “Теплові мережі міста Нова Каховка”,  “Новокаховський міський ринок”, “Агенція регіонального розвитку», «Спорт для  всіх м. Нова Каховка”, ”Торгівельний центр”, ”Парк культури та відпочинку”, «Міський кінотеатр «Юність», «АкваСпорт» Новокаховської міської ради, фінансового управління Новокаховської міської ради звернень громадян не надходило.

Характеризуючи в цілому роботу служб, відділів, управлінь виконкому та його комунальних підприємств слід зазначити, що у абсолютній більшості звернення розглядались згідно вимог діючого законодавства, Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008. Питання, порушені у зверненнях ретельно вивчались, відповіді надавались з посиланням на відповідні статті законів України, у встановлені законом терміни. При наявності фінансової та законодавчої можливості вирішувались позитивно.

Порушень термінів виконання доручень міського голови та його заступників по зверненням громадян не було.

Виконавчим комітетом системно проводиться робота по підвищенню персональної відповідальності керівників служб, відділів, управлінь, комунальних підприємств міста щодо організації роботи зі зверненнями громадян, забезпечення виконання ЗУ “Про звернення громадян” та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”: 

-   стан роботи зі зверненнями, організації особистих прийомів, виконання закону України “Про звернення громадян” розглянуто на засіданнях виконавчого комітету у січні та у липні 2020 року.

· питання  роботи  зі  зверненнями  заслуховуються  на  апаратних  нарадах

міського голови з керівниками підприємств та організацій міста;

· при  підведенні   підсумків  роботи   за  місяць   враховуються  показники

виконавчої  дисципліни  щодо організації роботи зі зверненнями, виконання доручень міського голови, його заступників даних під час особистих прийомів;

-    відповідальним за організацію роботи зі зверненнями громадян надаються методичні консультації, допомога в організації роботи і зверненнями громадян, веденню діловодства  згідно вимог діючого законодавства. 

З метою забезпечення інформованості населення міста про особисті прийоми міського голови, його заступників  у засобах масової інформації та через міське радіо оприлюднювались графіки особистих прийомів міського голови, його заступників. Ця інформація також розміщена на сайті міської ради, стендах виконкому.


Хочу подякувати всім керівникам за співпрацю і побажання- не допускати фактів формального розгляду звернень громадян, посилити персональну відповідальність за якісний розгляд питань, порушених у зверненнях громадян та працювати на упередження появи повторних звернень.

Необхідно підкреслити, що від конкретних посадовців, керівників залежить чи зможуть вони побачити за кожним зверненням конкретну людину з її проблемами, болями, турботами, чи зможуть поставити себе на її місце, сконцентрувати зусилля для вирішення означених проблем. У своєї роботі  ми прагнемо пам’ятати, що людина звертається до органу влади із своїм болем, і від того, яку вона отримає допомогу, належить авторитет владних структур.

Головний спеціаліст по роботі 

зі зверненнями громадян 

загального відділу                                                                              А.Р. Бабенко
