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НОВОКАХОВСЬКА МІСЬКА РАДА 

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я 

від  «____» 23.07.2019  20 ____  р.  №  237

___

м.Нова Каховка 

Про стан роботи зі зверненнями громадян, 

організацію особистого прийому, виконання 

Закону України  «Про звернення громадян»  

у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради 

за підсумками першого півріччя 2019 року

Заслухавши інформацію про стан роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому, виконання Закону України «Про звернення громадян» у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради за підсумками першого півріччя 2019 року, керуючись статтею 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію «Про стан роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому, виконання Закону України «Про звернення громадян»  у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради за підсумками першого півріччя 2019 року» прийняти до відома (додається).

2. Керівникам комунальних підприємств, служб, управлінь, відділів міської ради та її виконавчого комітету з метою забезпечення виконання Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 
07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, розпоряджень голови обласної державної адміністрації, розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету щодо організації роботи зі зверненнями, організації особистого прийому громадян: 

2.1. Проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у першому півріччі 2019 року. Заслухати звіти відповідальних за роботу зі зверненнями громадян на розширених нарадах                                                         








До 15.08.2019
2.2. Продовжити практику проведення щомісячного аналізу на апаратних нарадах стану роботи зі зверненнями громадян, результативності їх розгляду, упередження причин, що породжують скарги та повторні звернення громадян.

                                                                     
Щомісячно

2.3. Не допускати фактів формального розгляду звернень громадян. Посилити персональну відповідальність керівників комунальних підприємств, спеціалістів служб, управлінь і відділів міської ради та її виконавчого комітету за своєчасний, якісний розгляд питань порушених у зверненнях громадян.

                                                                       
Постійно 

2.4. Продовжити практику висвітлення у засобах масової інформації стану роботи зі зверненнями громадян та вирішення найгостріших питань життєзабезпечення міста комунальними підприємствами, службами, управліннями і відділами міської ради та її виконавчого комітету.









Щомісячно

2.5. Не допускати фактів порушення графіків особистого прийому громадян.

2.6. Забезпечити ведення документації по зверненням громадян згідно вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органи державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 
14 квітня 1997 №348.

3. Відділу комунального господарства виконавчого комітету: 

3.1. Проводити моніторинг надходження звернень з питань роботи комунальних служб міста, результати розглядати на нарадах з керівниками комунальних підприємств міста. 

                                                                       
Щомісячно

3.2. Вживати відповідних заходів щодо упередження появи  повторних скарг, неякісного, поверхневого розгляду звернень громадян спеціалістами комунальних підприємств міста, усунення причин, що породжують скарги на роботу комунальних служб міста.

                                                                        
Постійно

3.3.Забезпечити контроль за станом розгляду колективних, масових, неодноразових звернень громадян щодо роботи комунальних служб міста.

Постійно

3.4. При підведенні підсумків роботи комунальних підприємств, погодженні подань про преміювання керівників комунальних підприємств міста враховувати стан роботи зі зверненнями, якість та своєчасність розгляду звернень громадян, наявність повторних скарг.

Щомісячно

4. Рекомендувати виконавчим комітетам Таврійської міської та Райської сільської рад розглянути на своїх засіданнях питання щодо стану роботи зі зверненнями громадян, організації особистого прийому у першому півріччі 2019 року. 

До 15.08.2019 

5. Директору комунального підприємства “Новокаховська міська радіоорганізація”  Деркач В.М висвітлювати питання організації роботи зі зверненнями громадян, особистого прийому громадян у виконавчому комітеті міської ради, його структурних підрозділах, інформувати  населення про вирішення найбільш гострих питань, порушених у зверненнях громадян, у позитивному розгляді яких зацікавлені широкі верстви населення міста.
 







Щомісячно
          6. Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету від 24.07.2018 № 234 “Про стан роботи зі зверненнями громадян,  організацію особистого прийому, виконання Закону України  «Про звернення громадян» у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради за підсумками першого півріччя 2018 року”. 
7. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Акуленка В.С.

Міський голова                          



                В.І.Коваленко

Довідка

про стан роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян, виконання Закону України “Про звернення громадян” у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради у першому півріччі 2019 року.
За перше півріччя 2019 року до виконавчого комітету Новокаховської міської ради з урахуванням колективних звернень надійшло 1029 звернень, що на 212 звернень менше, ніж за відповідний період 2018 року.    Письмових звернень надійшло 812, що на 221 менше, ніж у І півріччі 2018 року, на особистому прийомі у міського голови та його заступників надійшло 217 звернень, що на 9 більше, ніж у 2018 році. 

До вищих органів влади надійшло 426 звернень (на  265 менше ніж за відповідний період 2018 року). З них 379 - це звернення на урядову  «гарячу» лінію   (за аналогічний період у  2018 році -509). 

Основні питання, з якими мешканці територіальної громади звертались до вищих органів влади – соціальні (призначення  та виплати субсидії на житлово-комунальні послуги, державної соціальної допомоги, матеріальної допомоги та інших соціальних виплат). 

Загальна кількість питань, порушених у зверненнях громадян, що надійшли до виконавчого комітету у І півріччі 2019 року склала 1072 (-281).

Аналіз звернень за галузями свідчить, що домінуючими є соціальні питання - 530 звернень (з них 243 - призначення та отримання соціальних виплат, призначення субсидії та ін.,  240 (+20) - надання матеріальної допомоги на лікування. У більшості випадків зверталися онкологічні хворі та їх родичі. Рішенням виконавчого комітету за перше півріччя виділено матеріальну допомогу у сумі 258, 800 грн. 

На другому місті знаходяться комунальні питання -156 звернень, на третьому - житлові, таких звернень 128. 
   Слід зазначити,   що  у  порівнянні  з  аналогічним  періодом  2018  року

збільшилася кількість питань соціального захисту (+55), житлових (+18), аграрної політики (+11), комунального господарства (+4).

Зменшення кількість звернень:  з  питань  освіти  (-105),  з  питань сім’ї 

(-78), охорони здоров’я (-55), діяльності об’єднань громадян (-50), будівництва і архітектури (-34), діяльності місцевого самоврядування (-28), забезпечення дотримання законності (-14), праці (-14), культури (-7), транспорту і зв’язку (-7), екології (-5). 

У звітному періоді до виконавчого комітету надійшло 54 колективних звернення, що на 15 менше, ніж за відповідний період 2018 року. У колективних зверненнях поставили підпис 4204 громадянина.

У колективних зверненнях громадян порушені в основному  комунальні питання. Це питання, пов’язані з діяльністю ОСББ, питання ремонту покрівель, парканів, доріг, благоустрою території, спилу (обрізки) дерев,  щодо якості комунальних послуг  (порушені  питання якості послуги з

водопостачання по вул. Наддніпрянській, смт. Дніпряни та с. Райське-2), щодо підвищення вартості послуг на водопостачання та водовідведення та послугу з вивезення сміття. Громадян турбує порушення громадського порядку у гуртожитках міста, а також питання роботи транспорту: вартість проїзду, організація додаткових рейсів, внесення змін до схем руху маршруту, питання пільгових перевезень, питання неналежної якості обслуговування автобусних маршрутів. У колективних зверненнях порушувались питання заборони влаштування тимчасових споруд для провадження підприємницької діяльності, а також заборони роботи торгового дому  за  адресою  вул.  Французька,  2б, заборони будівництва спортивного комплексу «Н2О Нова Каховка» у паркової зоні.   У  зв’язку  із  порушенням   Закону України «Про тишу» надходили колективні звернення щодо перегляду  режиму роботи торгових та розважальних  закладів.  Також  порушені   питання  вирішення  проблем з  безпритульними тваринами та питання щодо порушення правил утримання домашніх тварин.


За звітний період до виконавчого комітету надійшло 125 неодноразових звернень. В основному це звернення Муренець Т.В.,  Виничок І.М., Лисака А.А., Гаращенко А.В. та ін. громадян, яких не влаштовують надані згідно діючого законодавства відповіді, роз’яснення.

Всього від гр. Муренець Т.В. за звітний період надійшло 48 звернень, від гр.Лисака А.А. - 35,  Виничок І.М. - 34, Гаращенко А.В. - 30.   
За характером звернення поділяються таким чином:

· скарги - 187;

· клопотання - 842;

Із 1029 звернень  мешканців міста вирішено позитивно –430 (41,8 %), роз’яснено – 577 (56 %), відмовлено - 6  (0,5%).
На контролі виконкому, його служб залишається вирішення 25 питань, порушених у зверненнях громадян, а саме: ремонт доріг та внутрішньоквартальних проїздів; ремонт покрівель (вул. Соборна, 4, вул. Героїв України, 70, вул. Історична, 14);  облаштування під»їздів будинків засобами для пересування осіб з інвалідністю (вул. Горького, 9, вул. Соборна, 20); встановлення лавочок по вул. Довженка, 17; ремонт парканів по вул. Героїв України, вул. Історична; спил дерев (8 звернень); відновлення роботи ліфтів по вул. М. Букіна, 62а; поліпшення житлових умов; питання прийняття на зберігання документів з кадрових питань, які на даний час зберігаються в будівлі ТД «Центральний», завезення дров малозабезпеченим громадянам (6 звернень), надання матеріальної допомоги та ін.  

За належністю направлено 17 звернень. В стадії розгляду знаходиться   16 звернень. 
За вказаний період надійшло також 5 анонімних звернень (з них 3- невиплата заробітної плати працівникам КП «Міський водоканал», працівникам ФОП «Перетятько В.В.»  та 19 масових звернень. З них 8 - стосовно оплати за послугу холодного водопостачання (згідно Постанови КМУ №534 від 23 серпня 2019 року (зі змінами) підприємством було повернуто до бюджету невикористані суми субсидії); 7 - відновлення роботи ліфтів по вул. Горького, 9;  4 -  стосовно прискорення робіт по  реконструкції 

мереж водопостачання для забезпечення належного тиску води населенню с. Райське.

 У звітному періоді значна кількість громадян зверталась для вирішення своїх питань безпосередньо до служб, відділів виконкому та до керівників комунальних підприємств міста. 

 В структурних підрозділах виконкому продовжено практику проведення виїзних прийомів за місцем проживання, прямих телефонних ліній, коли керівники організацій установ, комунальних підприємств у телефонному режимі дають відповіді на питання мешканців міста.

 Керівниками служб, відділів, управлінь виконкому, керівниками  комунальних  підприємств  міста у  засобах  масової інформації (міське радіо, газета “Говорить Нова Каховка”, міський сайт) постійно проводиться роз’яснювальна робота за напрямками діяльності по найбільш гострим питанням життя територіальної громади.

 Характеризуючи в цілому роботу служб, відділів, управлінь виконкому та його комунальних підприємств слід зазначити, що у абсолютній більшості звернення розглядались згідно вимог діючого законодавства, Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008. Питання, порушені у зверненнях ретельно вивчались, відповіді надавались з посиланням на відповідні статті законів України, у встановлені законом терміни. При наявності фінансової та законодавчої можливості вирішувались позитивно.
Порушень термінів виконання доручень міського голови та його заступників по зверненням громадян не було.

          Виконавчим комітетом системно проводиться робота по підвищенню персональної відповідальності керівників служб, відділів, управлінь, комунальних підприємств міста щодо організації роботи зі зверненнями громадян, забезпечення виконання ЗУ “Про звернення громадян” та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”: 

-   стан роботи зі зверненнями, організації особистих прийомів, виконання закону України “Про звернення громадян” за підсумками 2018 року розглянуто на засіданні виконавчого комітету у січні 2019 року;
· питання  роботи  зі  зверненнями  заслуховуються  на  апаратних  нарадах
міського голови з керівниками підприємств та організацій міста;

· при    підведенні  підсумків  роботи  за  місяць   враховуються   показники

виконавчої дисципліни щодо організації роботи зі зверненнями, виконання доручень міського голови, його заступників даних під час особистих прийомів;

· відповідальним    за    організацію    роботи    зі    зверненнями    громадян

надаються методичні консультації, допомога в організації роботи і зверненнями громадян, веденню діловодства  згідно вимог діючого законодавства. 

        З метою забезпечення інформованості населення міста про особисті прийоми міського голови, його заступників  у газеті “Говорить Нова Каховка”, через міське радіо  щомісячно оприлюднюються графіки особистих прийомів міського голови, його заступників. Ця інформація також розміщена на сайті міської ради, стендах виконкому.
Хочу подякувати всім керівникам за співпрацю, особливо управлінню праці та соціального захисту населення за те, що при такому великому навантаженні спеціалістами надаються своєчасні, компетентні, обґрунтовані відповіді на звернення громадян.

І побажання керівникам комунальних підприємств, установ: не допускати фактів формального розгляду звернень громадян, посилити персональну відповідальність за якісний розгляд питань, порушених у зверненнях громадян та працювати на упередження появи повторних звернень.

Головний спеціаліст по роботі 

зі зверненнями громадян
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