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НОВОКАХОВСЬКА МІСЬКА РАДА 

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я 

від   « ____ » 23.10.2018   20 ____  р.   № 361

_____

м.Нова Каховка 

Про роботу територіального центру

соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг)

Новокаховської міської ради 
Заслухавши інформацію директора територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради про роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), на виконання Закону України «Про соціальні послуги», керуючись статтею 40 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет міської ради 

ВИРІШИВ:

1. Інформацію про роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) взяти до відома (додається).

2. Роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) визнати задовільною.

Міський голова                                                                                  В.І.Коваленко

Інформація
 про роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)

Керуючись Законом України «Про соціальні послуги» та постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 року № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» і змінами, внесеними згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 23 грудня 2015 року № 1093 територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради надає соціальні послуги громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання. 
В територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради функціонує три структурні підрозділи: 


 - відділення соціальної допомоги вдома;


- відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги;


- відділення денного перебування.

Основним завданням відділень територіального центру є виявлення громадян, які потребують сторонньої допомоги, визначення їх індивідуальних потреб у соціальному обслуговуванні та забезпечення якісного надання соціальних послуг.


Протягом звітного періоду структурними підрозділами територіального центру надано 62668 різних соціальних послуг 1572 громадянам, із них на платній основі 152 особи.

Для надання соціальних послуг за місцем проживання одиноким громадянам,  які не здатні до самообслуговування в домашніх умовах згідно з медичним висновком працює відділення соціальної допомоги вдома.

Працює у відділенні соціальної допомоги вдома 37 соціальних робітників, які надають близько 40 різних видів соціальних послуг для 597 обслуговуючих, із них 547 – громадяни похилого віку, 141 – особи з інвалідністю, 299 – ветерани війни (у т.ч. інвалідів ВВв – 27), а також 179 – громадяни, які обслуговуються у сільській місцевості. Це придбання і доставка продовольчих і промислових товарів, допомога у прибиранні приміщення, пранні білизни, дотриманні особистої гігієни, в обробітку присадибних ділянок, приготування їжі вдома, годування, виклик лікаря, вирішення різних питань за дорученням громадян, які обслуговуються та інші послуги.

Працівниками територіального центру постійно проводиться робота по  обстеженню матеріально-побутових умов проживання громадян похилого віку та ветеранів війни з метою оформлення їх на обслуговування до відділення соціальної допомоги вдома та надання необхідної соціальної допомоги. 
Соціальними робітниками відділення соціальної допомоги вдома здійснюється організація щодо проведення інформаційно - роз’яснювальної роботи серед населення міста відносно спектру надання соціальних послуг. Забезпечують надання допомоги в оформленні документів для отримання субсидії, обстежують сім’ї громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах. 
У відділенні обслуговуються 85 чоловік зі значно зниженою руховою активністю (IV група рухової активності) та 39 чоловік з повністю втраченою руховою активністю (V група рухової активності). Саме така категорія громадян потребує більшої уваги та особливого догляду з боку працівників центру. Це і впливає на рівень навантаження соціальних робітників.  Навантаження на одного соціального робітника складає 12,7 чоловік.

Для соціальних робітників відділення соціальної допомоги вдома  постійно проводяться навчання, на яких вони ознайомлюються з новими законодавчими  і нормативно-правовими документами, що регламентують діяльність у сфері надання соціальних послуг,  методичними  та інструктивними  матеріалами професійної діяльності. Також соціальними робітниками, які надають соціальну послугу догляду вдома здійснюється щовівторка та щосереди на нараді соціальних робітників обговорення поточних питань роботи, визначаються проблеми, труднощі та шляхи їх подолання.

Згідно наказу Міністерства соціальної політики України від 26 грудня 2011 року № 568 «Про Порядок організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг в територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» діє мультидисциплінарна команда для надання комплексу соціальних послуг особам, які знаходяться в складних життєвих обставинах та проживають на території Новокаховської міської ради. Запровадження мультидисциплінарної команди дає змогу задовольнити потреби одиноких громадян. До складу команди входять: соціальний робітник, фахівець із соціальної допомоги вдома, сестра медична з масажу, перукар, завідувач відділення соціальної допомоги вдома, завідувач відділення денного перебування.

Протягом звітного періоду мультидисциплінарною командою здійснено виїзди та забезпечено надання різних видів соціальних послуг у комплексі для 65 обслуговуючих по місту та селах.  Відвідавши домівки самотніх їм було надано ряд необхідних послуг, а саме: здійснена інформаційно - роз’яснювальна робота серед населення щодо послуг, які надаються територіальним центром, медична сестра вимірювала артеріальний тиск, пульс, надавала медичні рекомендації, соціальними робітниками надано послуги по прибиранню домівок, допомога у обробці земельних ділянок. Проведено обстеження матеріально – побутових умов проживання, вивчені потреби, проблемні питання. 
Впровадження такого інноваційного підходу дає змогу задовольнити потреби одиноких громадян і тим самим розширити та підвищити якість надання соціальних послуг.  

Надання соціальних послуг здійснюється через укладання договору між одиноким непрацездатним громадянином та територіальним центром.
Головне в роботі соціального робітника – це можливість продовжити зв'язок одинокого пенсіонера з навколишнім світом, не відривати його від способу життя, яке склалося, і звичайно, надавати всебічну допомогу та послуги. 

Відділення денного перебування – одне з відділень, яке забезпечує надання послуг, організацію приміщення для щоденного відпочинку не менш як 30 громадян похилого віку, особам з інвалідністю на день. У відділенні денного перебування працює сестра медична з масажу, яка згідно графіку роботу забезпечує проходженню курсів масажу за місцем проживання громадян. На базі відділення функціонує тренажерний зал, в якому сестрою медичною з лікувальної фізкультури проводяться групові та індивідуальні заняття, а також заняття на тренажерах. Враховуючи зацікавленість та активність зазначеної категорії громадян працівниками відділення постійно підтримується тісний зв'язок із закладами культури та мистецтва для організації святкових заходів з нагоди свят та видатних подій.
Протягом звітного періоду відділенням денного перебування обслуговано 291 громадянина, із них – 28 ветеранів війни. При відділенні розміщений тенісний стіл та стіл для гри в шахи та шашки, також є бібліотека з художньою літературою.

Відділенням денного перебування проводяться тематичні заходи, зокрема:

- до Дня Ветерана та Міжнародного дня громадян похилого віку організовуються святкові концертні програми та благодійні обіди для одиноких громадян міста;

- до Міжнародного дня інвалідів для підопічних організовуються святкові благодійні обіди у кафе та барах міста, концертні програми за участю дітей творчих колективів міста;

- до Міжнародного жіночого дня святковий концерт із пригощанням;
- до Дня Перемоги забезпечується надання грошовою допомогою ветеранам війни, інвалідам, натуральною допомогою, проводяться святкові концерти, надаються продуктові набори.   
Відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги за звітній період обслуговано 684 громадянина, із них 244 ветерани війни. Протягом 2017 року благодійниками забезпечено натуральною допомогою – 433 громадянина, грошовою допомогою – 88 громадян у загальній сумі 17646,00 грн. Відділення адресної допомоги надає безкоштовно та на платній основі перукарські послуги, забезпечує безоплатно одягом, взуттям, продовольчими товарами, гарячими обідами тощо.

При відділенні для більш якісного надання соціальних послуг та задоволення потреб громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації створено та функціонує Банк одягу б/у, який приймається від населення міста.


Послугами перукаря за звітній період виявили бажання скористатися 637  громадян, із них 60 осіб на платній основі.
 


З метою надання адресної допомоги та покращення якості життя підопічних територіальний центр активно співпрацює з структурними підрозділами виконавчого комітету Новокаховської міської ради, соціальними службами, підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, а також фізичними особами-підприємцями.


В тісній співпраці з управлінням праці та соціального захисту населення, міською організацією ветеранів війни та праці здійснюється організація та проведення святкових заходів, які висвітлено в ЗМІ, на офіційному сайті міста.

Подальша робота територіального центру і надалі буде спрямовуватись на виявлення та повне задоволення якісними соціальними послугами відповідно Державних стандартів, запровадження надання нових соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах за місцем їх проживання та співпраця з громадськими організаціями та благодійним фондом.

Директор територіального центру                                       Л.О.Логвінова


.

