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НОВОКАХОВСЬКА МІСЬКА РАДА 
ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я 
від «____» 28.10.2021 20 ____  р.  № 567
м.Нова Каховка
Про роботу територіального центру

соціального обслуговування (надання соціальних послуг)

Новокаховської міської ради 
Заслухавши інформацію директора територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради про роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), на виконання Закону України «Про соціальні послуги», керуючись статтею 40 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет міської ради 

ВИРІШИВ:

1. Інформацію про роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) взяти до відома (додається).

2. Роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) визнати задовільною.

Виконуючий обов`язки 

міського голови







Олег ТАРАБАКА
Інформація
 про роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради (далі – територіальний центр) є бюджетною установою системи органів праці та соціального захисту населення.


Територіальний центр за організаційно-правовою формою є комунальною установою, яка створена на території Новокаховської міської територіальної громади для надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги за місцем проживання. 


У своїй діяльності територіальний центр керується Законом України «Про соціальні послуги», постановами Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 року № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», від 01.06.2020     № 587 «Про організацію надання соціальних послуг», наказами Міністерства соціальної політики України та розпорядженнями Новокаховської міської ради. 
На сьогодні територіальний центр є єдиним постачальником соціальних послуг по Новокаховській ОТГ, який забезпечує повний цикл надання соціальних послуг охоплюючи громадян похилого віку та осіб з інвалідністю.
Засновником територіального центру є Новокаховська міська рада. Територіальний центр утримується за рахунок коштів місцевого бюджету. В 2020 році на утримання територіального центру затверджено асигнувань 4953,5 тис.грн., профінансовано 4944,9 тис.грн., що складає 99,8 % від планових асигнувань. На 2021 рік затверджено 6087,4 тис.грн., профінансовано за 9 місяців 4326,3 планових асигнувань.       

Основні завдання територіального центру:

- виявлення громадян, які мають право на обслуговування, визначення (оцінювання) їх індивідуальних потреб у наданні соціальних послуг;
- забезпечення якісного надання соціальних послуг;

- установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговує територіальний центр з метою сприяння в наданні соціальних послуг громадянам.

Територіальний центр здійснює свою діяльність на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, комплексності, законності, соціальної справедливості, забезпечення конфіденційності, дотримання державних стандартів соціальних послуг, етичних норм і правил.     

У територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради утворені та функціонують  такі структурні підрозділи: 


 - відділення соціальної допомоги вдома;


- відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги;


- відділення денного перебування, які забезпечують надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, іншим категоріям громадян, які перебувають у складних життєвих ситуаціях і потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання.

Для здійснення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення щодо діяльності територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), переліку соціальних послуг, порядку і умов їх надання, територіальний центр забезпечує постійне висвітлення на сайті Новокаховської міської територіальної громади про надання соціальних послуг мешканцям міста Нова Каховка та населеним пунктам.

За 9 місяців 2021 року структурними підрозділами територіального центру надано 43013 різних видів базових соціальних послуг 1668 громадянам, із них на платній основі 113 особам.

Відділення соціальної допомоги вдома здійснює надання соціальної послуги догляду вдома особам похилого віку, особам з інвалідністю за місцем проживання отримувача соціальної послуги (вдома). За звітний період обслужено 651 особа, із них – 156 осіб з інвалідністю. Із загальної кількості громадян, що обслуговувалися відділенням соціальної допомоги вдома, 103 особи отримали соціальні послуги за плату на загальну суму 60,389 тис.грн. 

Працює у відділенні соціальної допомоги вдома 42 соціальних робітника, які здійснюють надання соціальної послуги догляду вдома, а саме: допомога в самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, годування), веденні домашнього господарства (закупівля і доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів, приготування їжі, косметичне прибирання житла, оплата комунальних платежів, прання білизни, дрібний ремонт одягу), в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами (виклик лікаря, працівників комунальних служб тощо), інформування.  Навантаження на 1 соціального робітника в середньому складає 11 громадян – по місту та 8 громадян – по селу. 
Працівниками територіального центру постійно проводиться робота по  обстеженню матеріально-побутових умов проживання громадян похилого віку та ветеранів війни з метою оформлення їх на обслуговування до відділення соціальної допомоги вдома та надання необхідної соціальної допомоги. 
Для соціальних робітників відділення соціальної допомоги вдома  постійно проводяться навчання, на яких вони ознайомлюються з новими законодавчими  і нормативно-правовими документами, що регламентують діяльність у сфері надання соціальних послуг, методичними та інструктивними  матеріалами професійної діяльності. 

Відділенням денного перебування здійснюється надання послуги соціальної адаптації, консультування, представництво інтересів громадянам похилого віку, особам з інвалідністю.
За звітний період відділенням денного перебування охоплено 301 громадянина. Відділення щоденно забезпечує надання заходів соціальної послуги соціальної адаптації не менше 30 громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, основними з яких є: надання інформації з питань соціального захисту населення, допомога в оформленні документів, організація клубів за інтересами, клубів активного довголіття, хорових; допомога в організації дозвілля.
Завідувачем відділення здійснюється організація та проведення заходів з нагоди Міжнародного жіночого дня, Дня Перемоги, дня Конституції України, дня Державного прапора України, дня Незалежності України, Міжнародного дня людей похилого віку, Міжнародного Дня людей з інвалідністю, новорічних свят тощо за участю творчих колективів міста.
У відділені функціонує зала оздоровчої фізкультури та актова зала, де проводяться зустрічі і святкові концерти, розміщений тенісний стіл та стіл для гри в шахи, бібліотека, кімната для пригощання. Працює тренажерний зал з устаткуванням спортивного обладнання. Зал облаштовано тренажерами (бігова доріжка, велотренажер, шведська стінка, орбітрек, тенісний стіл та ін.). Сформовано 5 груп «Здоров’я» з 45 громадян. Підопічні разом із сестрою медичною з лікувальної фізкультури відділення денного перебування виконують комплекс фізично-розвиваючих вправ та займаються на тренажерах.

У відділенні денного перебування працює сестра медична з масажу, яка згідно графіку роботи забезпечує проходженню курсів масажу за місцем проживання громадян. В умовах денного перебування для підопічних непрацездатних громадян організовано надання оздоровчо-профілактичних процедур (оздоровча фізкультура, фіточаї). Здійснюється організація денної зайнятості, дозвілля, денний відпочинок.
Забезпечення можливості громадянам похилого віку, особам з інвалідністю вільно розміщатись у спортивній залі для задоволення їх потреб стосовно організації занять спортом, на тренажерах або грі у настільний теніс є необхідність приймати територіальним центром участь у проектах, спрямованих на вирішення фінансових питань.
        Враховуючи необхідність для отримання фінансової підтримки та іншої допомоги з позабюджетних джерел, з метою створення комфортних умов для надання більш якісних соціальних послуг з фізичної реабілітації на рівні сучасних вимог та потреб для осіб з інвалідністю територіальним центром і надалі подаватись заявки для прийняття участі у грантових конкурсах.

Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги забезпечує організацію надання соціальної послуги натуральної допомоги у вигляді одягу та взуття б/в, продуктів харчування, послуг перукаря малозабезпеченим громадянам, громадянам похилого віку та особам з інвалідністю. За звітній період відділенням обслужено 719 громадян, із них на платній основі 35 чоловік. За 9 місяців 2021 року благодійниками забезпечено натуральною допомогою – 748 громадян, грошовою допомогою – 27 громадян у загальній сумі 7800,00 грн. Послугами перукаря скористалися 96 осіб. 

При відділенні для більш якісного надання соціальних послуг та задоволення потреб громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації створено та функціонує Банк одягу б/у сезонного асортименту, який постійно поповнюється за рахунок спонсорської допомоги від населення міста.

З метою надання всебічної допомоги та запобігання переохолодженню бездомних громадян, які опинилися у складних життєвих обставинах, територіальним центром в осінньо-зимовий період 2020-2021 років здійснюється організація гарячого харчування, пункт роздачі теплого одягу та взуття.
Робота територіального центру періодично висвітлюється на офіційному сайті Новокаховської міської територіальної громади, у тижневику «Нова Каховка», місцевому радіомовленні, що дає можливість інформувати мешканців громади з повним спектром послуг, які надаються територіальним центром, умовами та порядком прийняття на обслуговування відповідних категорій громадян.

З метою надання адресної допомоги та покращення якості життя підопічних територіальний центр активно співпрацює з структурними підрозділами виконавчого комітету Новокаховської міської ради, соціальними службами, підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, а також фізичними особами-підприємцями.


Протягом року територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради забезпечував в повному обсязі надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, які перебували у складних життєвих обставинах і потребували надання соціальних послуг.

Подальша робота територіального центру і надалі буде спрямовуватись на виявлення та повне задоволення якісними соціальними послугами відповідно Державних стандартів, запровадження надання нових соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах за місцем їх проживання та співпраця з громадськими організаціями та благодійним фондом.
Директор                                                                           Людмила ЛОГВІНОВА
