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УКРАЇНА

НОВОКАХОВСЬКА МІСЬКА РАДА 

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я 

від   « ____ »  27.01.2015  20 ____  р.   № 9
       ________

м.Нова Каховка 

Про виконання Закону України “Про звернення громадян”, 

Указу Президента України від 07 лютого 2008 року 

№ 109/2008 “Про першочергові невідкладні заходи 

щодо забезпечення реалізації та гарантування 

конституційного права на звернення до органів 

державної влади та органів місцевого самоврядування” 

у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради, 

його структурних підрозділах та комунальних підприємствах 

за підсумками 2014 року
              Заслухавши інформацію  керуючого справами виконавчого комітету 
Акуленка В.С. про  виконання Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові невідкладні заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради, його структурних підрозділах та комунальних підприємствах за підсумками 2014 року”, організацію роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради у 2014 році,  керуючись статтею 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет Новокаховської міської ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію про організацію роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради у 2014 році прийняти до відома (додається).

     
2. Керівникам комунальних підприємств, служб, управлінь, відділів виконавчого комітету з метою забезпечення виконання Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008, розпоряджень голови обласної державної адміністрації, розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету щодо організації роботи зі зверненнями громадян, організації особистого прийому громадян: 

2.1. Проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у 2014 році. Заслухати звіти відповідальних за роботу зі зверненнями громадян на розширених нарадах.

                                                                 
Січень-лютий 2015 року

2.2. Видати відповідні накази про призначення посадових осіб, відповідальних за роботу зі зверненнями громадян, про організацію роботи зі зверненнями громадян, організацію особистого прийому громадян у 
2015 році.

                                                                  
Січень 2015 року

2.3. Забезпечити обов’язкове виконання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності. 

                                                                   
Постійно

2.4. Продовжити практику проведення щомісячного аналізу роботи зі зверненнями громадян, результативності їх розгляду, виявлення причин, що породжують скарги, повторні звернення громадян, розгляду результатів аналізу  на апаратних, робочих нарадах.

                                                                     
Щомісячно

2.5. Не допускати фактів формального розгляду звернень громадян. Посилити персональну відповідальність працівників підприємств, спеціалістів служб, відділів, управлінь за своєчасний, якісний розгляд питань порушених у зверненнях громадян. При підведенні підсумків роботи, прийнятті рішень щодо преміювання працівників враховувати стан роботи зі зверненнями громадян.

                                                                  
Постійно

 
2.6. При виявленні фактів формального, неякісного, несвоєчасного розгляду звернень громадян, притягувати винних у порушенні Закону України “Про звернення громадян” до відповідальності згідно з чинним законодавством.

                                                                   
Постійно

2.7. З метою упередження появи скарг, повторних звернень громадян продовжити практику висвітлення у засобах масової інформації роботи комунальних підприємств, служб, відділів, управлінь виконкому щодо вирішення найгостріших питань життєзабезпечення міста.

                                                                    
Щомісячно

2.8. Забезпечити чітке дотримання графіків особистого прийому громадян. У випадку перенесення дати, години особистого прийому  забезпечити своєчасне інформування населення. 

                                                                   
Постійно

2.9. Забезпечити своєчасне інформування населення через засоби масової інформації про проведення виїзних особистих прийомів громадян за місцем їх проживання.

                                                                    
Згідно з графіками

2.10. Звертати особливу увагу на депутатські звернення і депутатські запити та взяти під особистий контроль інформацію, яка надходить на адресу депутатів усіх рівнів.







Постійно

3.  Спеціалісту по роботі зі зверненнями громадян Бабенко А.Р. забезпечити проведення перевірки виконання вимог  Закону України “Про звернення громадян” у комунальних підприємствах  та структурних підрозділах міської ради  із залученням представників Громадської  ради .








Постійно

4. Рекомендувати виконавчим комітетам Таврійської міської, Дніпрянської селищної та Райської сільської рад розглянути на своїх засіданнях питання роботи зі зверненнями громадян, організації особистого прийому у 2014 році, розробити та затвердити заходи щодо її покращення.                    

                                                                       
До 25.02.2015 року

5. Редакторам міської газети “Нова Каховка”, міської радіоорганізації регулярно висвітлювати питання організації роботи зі зверненнями громадян, особистого прийому громадян, вирішення найбільш гострих питань, порушених у зверненнях громадян.

                                                                      
Щомісячно

6. Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету від 28 січня 2014 року № 8 “Про виконання Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові невідкладні заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” у виконавчому комітеті Новокаховської міської ради, його структурних підрозділах та комунальних підприємствах за підсумками 2013 року”

7. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Акуленка В.С.

Міський голова                                                                                  В.І.Коваленко

