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УКРАЇНА

НОВОКАХОВСЬКА МІСЬКА РАДА

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
66 сесія       6 скликання

Р І Ш Е Н Н Я

від 07.08.2014   №1668

Про затвердження “Міської 

програми захисту прав 

споживачів на 2014-2015 роки”


Відповідно до розпорядженням Кабінету Міністрів України 
від 05 червня 2013 року №777-р "Про схвалення Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів" та до виконання розпорядження голови обласної державної адміністрації від 23.01.2014 року №35, керуючись статтею 5 Закону України “Про захист прав споживачів», статтею 26 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, міська рада

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити “Міську програму захисту прав споживачів на 2014-2015 роки” (додається).

2. Контроль за виконанням цього рішення покласти на секретаря міської ради Лук'яненка О.В. та постійну комісію мандатну, з питань депутатської діяльності та етики, законності і правопорядку (Олійник І.В.).

Міський голова
                  



                         В.І.Коваленко

Додаток

до рішення 66 сесії 

міської ради  6 скликання

від 07.08.2014 року №1668
МІСЬКА ПРОГРАМА

захисту прав споживачів на 2014-2015 роки

Загальні положення

Задоволення потреб споживачів у продовольчих та промислових товарах, побутових, комунальних послугах, послугах транспорту та зв'язку має здійснюватися на основі безумовного додержання вимог щодо їх якості та безпеки, постійного контролю за цим з боку держави.


Керуючись статтею 42 Конституції України, статтями 26, 30 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", статтею 5 Закону України "Про захист прав споживачів", за розпорядженням Кабінету Міністрів України від 05.червня 2013року №777-р "Про схвалення Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів" та на виконання розпорядження голови обласної державної адміністрації від 23.01.2014року №35, місцевими органами виконавчої влади і органами місцевого самоврядування, правоохоронними та контролюючими органами міста проводиться робота щодо державного захисту прав споживачів.


Враховуючи стан державного захисту прав споживачів, в місті забезпечується належний рівень державних гарантій у питаннях захисту прав споживачів щодо можливості вільного вибору товарів (робіт, послуг), придбання або одержання їх іншими законними способами для задоволення своїх потреб, достатніх для підтримання здоров'я і життєдіяльності.


Питання поліпшення роботи щодо захисту прав споживачів займає провідне місце по забезпеченню соціально-економічного розвитку міста та стабільної суспільно-політичної обстановки.


В умовах зростання обсягів споживання та насичення ринку товарами гостро постає питання забезпечення їх відповідності вимогам щодо якості та безпеки. Програма передбачає комплекс заходів по вирішенню цих питань.


Підвищення рівня захисту прав споживачів має перебувати в центрі постійної уваги відповідних органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. На виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 05червня 2013року №777-р "Про схвалення Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів" та на виконання розпорядження голови обласної державної адміністрації від 23.01.2014року №35, в Новокаховській міській раді створена інспекція щодо захисту прав споживачів, що дало певні позитивні результати у забезпеченні державних гарантій захисту прав споживачів. Заходами Програми передбачено продовжити цю роботу. 

Мета програми

Розв'язання комплексу проблем у сфері захисту прав споживачів в місті, зокрема, шляхом: 

· удосконалення захисту прав та інтересів споживачів;

· створення належних умов для насичення споживчого ринку якісними та безпечними товарами, роботами, послугами;

· підвищення рівня захисту здоров'я та безпеки споживачів;

· створення належних умов для реалізації громадянами-споживачами законних інтересів і прав на території міста;

· правової освіти та інформованості споживачів.

Механізмом досягнення мети Програми є заходи, розроблені за погодженням з усіма структурними підрозділами, відповідальними за виконання Програми. При їх розробці використано принцип комплексного підходу до вирішення визначених завдань.
Фінансове забезпечення
Фінансування інспекції здійснюється в межах кошторису міськвиконкому на 2014 рік.

Прогноз результатів

Виконання Програми дасть змогу:

· активізувати діяльність органів виконавчої влади щодо забезпечення захисту прав споживачів;

· забезпечити виконання основних положень державної програми захисту прав споживачів з урахуванням пріоритетності питань, які в місті вирішуються неналежним чином;

· підвищити рівень захисту споживчого ринку міста від неякісних товарів, робіт, послуг шляхом запровадження ефективного комплексного контролю за надходженням споживчих товарів;

· розширити можливість доступу споживачів до корисної для них інформації, підвищити рівень споживацьких знань.

Заходи щодо виконання Програми
1. З метою запобігання порушення прав споживачів забезпечити постійний дієвий контроль за станом споживчого ринку.


2. Глибоко проаналізувати стан справ з питань державного захисту прав споживачів у місті. Результати обговорити на сесії міської ради. Прийняти відповідні рішення.

Міська рада

ІІ півріччя 2014 року


3. Для визначення питань, які найбільше зачіпають інтереси населення і вирішуються неналежним чином, проводити моніторинг звернень споживачів. За його результатами здійснювати заходи по усуненню недоліків.

Інспекція у справах захисту прав споживачів 

1 раз на півріччя протягом 2014-2015 рр.



4. Рекомендувати посилити контроль за дотриманням вимог законодавства щодо обмеження споживання і продажу алкогольних напоїв та тютюнових виробів Проводити заходи по виявленню підпільних цехів, що виробляють фальсифіковані напої, та каналів надходження контрабандних виробів.


Налагодити дієву співпрацю з виробниками алкогольних напоїв.

Новокаховська ОДПІ головного управління Міндоходів у Херсонській області (за згодою), МВ УМВС (за згодою), інспекція у справах захисту прав споживачів

Постійно


5. Забезпечити постійний контроль за роботою міні-цехів по випуску продовольчих товарів та якістю продукції, яку вони виробляють, за якістю сільськогосподарської сировини, яка використовується міні-цехами міста. У разі виявлення незаконно діючих міні-виробництв вживати відповідних заходів, керуючись повноваженнями, наданими діючим законодавством.


Створити реєстр діючих в місті міні-виробництв.

Інспекція у справах захисту прав споживачів; Новокаховське міське управління Головного управління Держсанепідемслужби у Херсонській області (за згодою); відділ галузей економіки; управління ветеринарної медицини (за згодою)

ІІ півріччя 2014 року 


6. Забезпечити контроль якості продукції тваринного походження, що надходить на споживчий ринок. Результати перевірок контролюючих органів розглядати на засіданнях комісії з питань координації міжгалузевих відносин на ринку продукції тваринного походження та приймати відповідні рішення.

Управління ветеринарної медицини (за згодою), відділ економіки та фінансового аналізу та інвестцій, інспекція у справах захисту прав споживачів, санітарно-епідеміологічна станція (за згодою)

Постійно

7. З метою поліпшення стану надання населенню житлово-комунальних послуг:


- розробити та затвердити механізм відшкодування витрат споживачам, що здійснили усунення наявних несправностей елементів житлових будівель за власні кошти;


- розробити та затвердити методику перерахунків розміру квартирної плати у випадку порушення умов договору або надання послуг не в повному обсязі та неналежної якості;

Відділ  комунального господарства 

ІІ квартал 2014 року


- постійно вживати заходів по забезпеченню сталої та безпечної роботи ліфтового господарства у відповідності з вимогами нормативних документів;

Відділ комунального господарства  виконкому

Постійно

8. Забезпечити:


- безумовне дотримання Правил надання послуг населенню з водо-, теплопостачання та водовідводу усіма виробниками послуг, недопущення випадків проведення розрахунків за спожиті послуги за нормами при наявності засобів обліку.

Відділ комунального господарства виконкому, інспекція у справах захисту прав споживачів

Постійно


9. Забезпечити постійний контроль за дотриманням перевізниками Правил надання населенню послуг з перевезень автомобільним транспортом.

Відділ галузей економіки; інспекція у справах захисту прав споживачів; ДАІ (за згодою); Новокаховська ОДПІ головного управління Міндоходів у Херсонській області (за згодою),


10. Постійно здійснювати на ринках перевірки по дотриманню правил торгівлі, наданню послуг та забезпеченню прав споживачів.


Сприяти створенню адміністраціями ринків консультативних пунктів для продавців і покупців з метою упередження порушень прав споживачів та розгляду скарг.

Новокаховське міське управління Головного управління Держсанепідемслужби у Херсонській області (за згодою)), управління ветеринарної медицини (за згодою), інспекція у справах захисту прав споживачів, відділ галузей економіки, сектор торгівлі та споживчих послуг. 


11. Проводити виставки-ярмарки продукції переробних підприємств за участю суб'єктів підприємницької діяльності, які здійснюють оптово-роздрібну торгівлю.

Відділ галузей економіки, сектор торгівлі та споживчих послуг.

Один раз на рік


12. Розширяти мережі об'єктів побуту, забезпечити в місті розвиток соціально необхідних видів послуг, а саме: перукарень, ремонт взуття, одягу, складно-побутової техніки, радіо-, телеапаратури, послуги фото, пральні, лазні.

Відділ галузей економіки, сектор торгівлі та споживчих послуг. 

Постійно


13. Для забезпечення можливості доступу споживачів до корисних інформацій, підвищення рівня споживацьких знань:


- у засобах масової інформації під рубрикою "Довідник споживача"публікувати матеріали про стан споживчого ринку, результати роботи органів державного контролю.

Відділ галузей економіки, Таврійська міська, Дніпрянська селищна та Райська сільська ради, інспекція у справах захисту прав споживачів

Постійно


- проводити семінари-наради правової освіти підприємств, які працюють на споживчому ринку;

Відділ галузей економіки, інспекція у справах захисту прав споживачів

Раз на півріччя


- сприяти створенню громадських об'єднань споживачів та співпрацювати зі створеними.

Міськвиконком, інспекція у справах захисту прав споживачів

Постійно

Секретар міської ради

                                                         О.В.Лук'яненко
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