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УКРАЇНА

НОВОКАХОВСЬКА МІСЬКА РАДА

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
31 сесія       6 скликання

Р І Ш Е Н Н Я

від 15.11.2012   №862
Про затвердження
Програми поліпшення сервісу 

обслуговування платників податків

на 2013-2014 роки
Відповідно до доручення Президента України від 15.08.11 №1-1/1792 "Щодо забезпечення вдосконалення порядку надання адміністративних послуг, підвищення їх якості, створення сприятливих і доступних умов для реалізації фізичними і юридичними особами прав на одержання таких послуг", Закону України "Про національну програму інформатизації", Податкового кодексу України, Бюджетного кодексу України, Закону України "Про державну податкову службу в Україні", керуючись статтею 26 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", міська рада
ВИРІШИЛА:
1. Затвердити Програму поліпшення сервісу обслуговування платників податків на 2013-2014 роки (додається).

2. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови Мерзлова В.М. та постійну комісію з питань планування, бюджету та фінансів (Шигіда С.В.).
Міський голова







       В.І.Коваленко
Додаток 

до рішення 31 сесії 

міської ради 6-го скликання

від 15.11.2012 року №862
Програма

поліпшення сервісу обслуговування платників податків 

на 2013-2014 роки
Вступ

Програма поліпшення сервісу обслуговування платників податків на 
2013-2014 роки (далі - Програма) розроблена відповідно до доручення Президента України від 15.08.11 №1-1/1792 "Щодо забезпечення вдосконалення порядку надання адміністративних послуг, підвищення їх якості, створення сприятливих і доступних умов для реалізації фізичними і юридичними особами прав на одержання таких послуг", Закону України "Про національну програму інформатизації", Податкового кодексу України, Бюджетного кодексу України, Закону України "Про державну податкову службу в Україні".

ДПІ у м.Новій Каховці є однією із основних структур, яка забезпечує позитивну тенденцію у динаміці надходжень коштів до місцевих бюджетів, постійно вживає заходів щодо розширення бази оподаткування, працює над створенням нових форм і методів залучення до оподаткування, підвищення рівня добровільної сплати платниками податків належних державі коштів. Подальший розвиток державної податкової служби України, у тому числі ДПІ у м.Новій Каховці Херсонської області, має базуватись на усвідомленні необхідності докорінної зміни філософії спілкування з платниками податків - з фіскальної на добровільну сплату податків, що потребує переходу до світових стандартів адміністрування податків.

Поряд з тим, обмеженість у фінансуванні податкових органів не дозволяє реалізувати у повному обсязі проекти та задуми з проведення низки заходів, які сприяють: 

- забезпеченню умов для добровільного виконання платниками податків вимог податкового законодавства;
- впровадженню нових інформаційних технологій, автоматизації процесів адміністрування податків;
- проведенню широкої індивідуальної масово-роз’яснювальної роботи серед платників податків;
- якості обслуговування платників податків, громадян.
Ціль програми: збільшення надходжень до місцевих бюджетів, пошук додаткових джерел їх наповнення, створення комфортних умов платникам податків, спрощення процедури надання адміністративних послуг, що сприятиме значному зменшенню затрат часу для виконання платниками податків своїх обовязків.
Мета програми: Програма покликана забезпечити підвищення рівня надання адміністративних та інформаційних послуг платникам податків, а саме: 

- створення комфортних умов обслуговування платників податків;

- розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань;

- удосконалення процесу надання адміністративних послуг платникам податків, у перспективі – отримання послуг без відвідування органів ДПС;

- підвищення рівня добровільної сплати податків з одночасним здійсненням зворотного зв’язку щодо якості обслуговування платників податків;

- формування позитивної громадської думки щодо діяльності органів ДПС.

Шляхи реалізації програми:

взаємодія податкових органів з органами виконавчої влади та місцевого самоврядування, вдосконалення шляхів співпраці в частині розширення бази оподаткування, підвищення ефективності та якості адміністрування податків та зборів, створення належних умов для впровадження сучасних технологій в процесі адміністрування податків;

створення відповідних умов для добровільного виконання платниками податків вимог податкового законодавства, належного їх обслуговування, налагодження партнерських відносин з платниками податків.

Заходи
поліпшення сервісу обслуговування платників податків на 2013-2014 роки
1. Забезпечення взаємодії ДПІ у м.Новій Каховці з місцевими органами виконавчої влади та місцевого самоврядування з метою пошуку додаткових джерел наповнення бюджетів усіх рівнів, вирішення проблемних питань в оподаткуванні, вдосконалення податкового законодавства.

	Виконавець:
	ДПІ у м.Новій Каховці, 

фінансове управління Новокаховської міської ради,

постійна комісія з питань планування, бюджету та фінансів 

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


2. Організація та проведення широкомасштабної роз’яснювальної роботи серед платників податків з питань податкового законодавства та роз'яснення громадянам конституційного обов'язку щодо сплати податків із застосуванням різноманітних форм та методів роботи (організація та проведення „круглих” столів, прес-конференцій, нарад, зустрічей за участі громадських організацій, проведення кущових семінарів з платниками податків, випуск буклетів, пам'яток та листівок, проведення лекцій на податкову тематику у школах із використанням брошур, проведення анкетування платників податків з метою вивчення громадської думки, тощо).

	Виконавець:
	ДПІ у м.Новій Каховці, засоби масової інформації, видавництва, громадські організації

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


3. Випуск тематичних інтернет передач з питань оподаткування по інтернеттелебаченню, поширення соціальної реклами.
	Виконавець:
	ДПІ у м.Новій Каховці 

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


4. Проведення навчальних семінарів для платників податків з питань застосування положень податкового законодавства.
	Виконавець:
	ДПІ у м.Новій Каховці 

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


5. Впровадження курсу про систему оподаткування у навчальні програми середніх шкіл з метою формування податкової культури у майбутніх платників податків. Виготовлення друкованої продукції для проведення лекцій.
	Виконавець:
	Відділ освіти Новокаховської міської ради,

ДПІ у м.Новій Каховці 

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


6. Організація роботи з формування податкової культури у підростаючого покоління шляхом проведення лекцій, ділових ігор, конкурсу дитячої творчості „Податки очима дітей” та інших заходів із забезпеченням нагородження дітей призерів у кожній номінації.

	Виконавець:
	ДПІ у м.Новій Каховці 

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


7.
Забезпечення ефективної роботи автоматизованих інформаційних систем, її удосконалення та організація роботи щодо приймання, обробки податкової звітності в електронному вигляді. Виготовлення навчальної друкованої продукції для суб’єктів господарювання м.Нова Каховка.
	Виконавець:
	ДПІ у м.Новій Каховці 

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


8. Забезпечення платників податків інформаційним матеріалом для подання податкової звітності в електронному вигляді.
	Виконавець:
	ДПІ у м.Новій Каховці 

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


9. Вдосконалення системи податкового аудиту на основі подання платниками податкової звітності в електронному вигляді та здійснення постійного моніторингу показників діяльності платників податків без втручання у підприємницьку діяльність та проведення виїзних документальних перевірок.
	Виконавець:
	ДПІ у м.Новій Каховці 

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


10. Розроблення та впровадження програм проведення опитування платників податків щодо оцінки ефективності діяльності органів податкової служби та якості обслуговування платників податків, оприлюднення та врахування цієї оцінки у роботі та для підготовки пропозицій з внесення змін до законодавчих актів. Розробка декількох видів анкет з метою вивчення громадської думки.
	Виконавець:
	ДПІ у м.Новій Каховці 

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


11. Створення зручних умов обслуговування платників податків, оснащення сучасним кабінетним обладнанням та комп'ютерною технікою громадських приймалень, кімнат прийому податкової звітності та інших службових приміщень ДПІ у м.Новій Каховці. Виготовлення стендів з інформацією для платників податків, біг-бордів на податкову тематику.
	Виконавець:
	ДПІ у м.Новій Каховці 

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


12. З метою налагодження взаємовідносин між платником податків та податківцями  проведення Дня підприємця із відзначенням сумлінних платників.
	Виконавець:
	ДПІ у м.Новій Каховці 

	Термін:
	впродовж 2013-2014 років


Фінансове забезпечення виконання заходів Програми
Фінансування зазначеної Програми планується з коштів міського бюджету, а також інших джерел передбачених чинним законодавством.
Очікувані результати виконання Програми
Виконання Програми дасть змогу: 

· покращити рівень та прискорити процес обслуговування громадян в ДПІ у м.Новій Каховці;

· забезпечити системність процесу оподаткування, збільшення та стабільного забезпечення доходної частини місцевих бюджетів у затверджених обсягах за рахунок модернізації роботи державної податкової інспекції;

· впровадження сучасних інформаційних технологій, з метою підвищення рівня інформаційної культури та загального освітнього рівня населення;

· прискорити впровадження  подання звітності в електронному вигляді; 

· покращити оперативний контроль за сплатою податків; 

· підвищити ефективність запобігання порушенням законодавства у сфері оподаткування;

· створити умови для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків;

· підвищити оперативність та якість відповідей на звернення громадян.

Секретар міської ради                                                                    О.В.Лук’яненко 
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