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УКРАЇНА

НОВОКАХОВСЬКА МІСЬКА РАДА 

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я 

від   « ____ »  23.10.2012  20 ____  р.   № 423                         _______
м.Нова Каховка 

Про організацію надомного обслуговування 

одиноких, інвалідів, людей похилого віку

Заслухавши інформацію директора територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради “Про організацію надомного обслуговування громадян похилого віку, інвалідів, одиноких непрацездатних громадян”, на виконання Закону України “Про соціальні послуги”, керуючись статтею 40 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет міської ради 

ВИРІШИВ:  

1. Інформацію про організацію надомного обслуговування одиноких, інвалідів, людей похилого віку взяти до відома (додається).

2. Роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) з організації надомного обслуговування одиноких, інвалідів, людей похилого віку визнати задовільною.

Міський голова                                                                                  В.І.Коваленко

Інформація 

про організацію надомного обслуговування одиноких,

 інвалідів, людей похилого віку  

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) є бюджетною установою системи органів праці та соціального захисту населення. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України №1417 від 29 грудня 2009 року забезпечує соціальне обслуговування та надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги за місцем проживання. Основним завданням територіального центру є виявлення громадян, що потребують соціального обслуговування та надання соціальних послуг, своєчасне вжиття конкретних заходів, спрямованих на підвищення рівня соціальної захищеності самотніх людей похилого віку та осіб з особливими потребами. Саме тому працівники територіального центру не лише надають соціальні послуги, але й займаються вивченням проблем та потреб цієї категорії громадян.


До складу територіального центру входять такі структурні підрозділи:

· відділення соціальної допомоги вдома;

· відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги;

· відділення соціально-побутової адаптації.

 
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) надає такі види послуг:


соціально-побутові послуги – забезпечення продуктами харчування, приготування їжі вдома, годування, забезпечення гарячим харчуванням, виклик лікаря, відвідування хворих у закладах охорони здоров’я, придбання та доставка товарів з магазину або базару, медикаментів, допомога у прибиранні приміщення, пранні білизни, ремонт одягу, оформлення документів на отримання субсидій на оплату житлово-комунальних послуг, перукарські тощо;


соціально-педагогічні послуги – виявлення та сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб громадян, яких обслуговує територіальний центр, організація їх дозвілля;


соціально-медичні послуги – збереження, підтримка здоров’я, здійснення профілактичних, лікувально-оздоровчих заходів; 


соціально-економічні послуги – надання натуральної чи грошової допомоги.


Соціальні послуги підопічним територіального центру надають 38 соціальних робітників, які за покликом свого серця поспішають на допомогу одиноким непрацездатним громадянам і несуть добро та милосердя в кожну домівку. Кожна із соціальних робітників обслуговує у місті з комунальними зручностями в середньому - 12-13 громадян (коли норма обслуговування становить 10 громадян) і 10-11 громадян у сільській місцевості, у приватному або державному секторі без комунальних зручностей (при нормі 6 громадян). 


Протягом 2011 року територіальним центром проводилась серед населення міста, сільської місцевості робота по виявленню одиноких осіб, що потребували соціального обслуговування для надання їм необхідних соціальних послуг.


Всього виявлено у 2011 році одиноких непрацездатних громадян похилого віку, інвалідів, інших громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують соціального обслуговування (надання соціальних послуг) – 1864 чол.


Із них: відділення соціальної допомоги вдома – 683 чол.;


            відділення соціально-побутової адаптації – 407 чол.;


            відділення організації надання адресної

                      натуральної та грошової допомоги – 774 чол. 


Фактично обслуговано протягом 2011 року у відділенні соціальної допомоги вдома – 514 чол.; відділенням соціально – побутової адаптації – 247 чол.;

відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги – 557 чол.


Все більшою популярністю і затребуваністю міського та сільського населення користуються послуги відділення соціальної допомоги вдома. Сама потреба в існуванні та розвитку цього відділення продиктована життєвою необхідністю. Для самотніх і немічних людей допомога соціального робітника часто є єдиною надією в житті.


На постійному обслуговуванні у відділенні соціальної допомоги вдома перебуває 448 громадян, із яких 386 чоловік отримують соціальні послуги на безоплатній умові та 62 чоловіки, які знаходяться на платному соціальному обслуговуванні. Станом на 20 вересня 2012 року відділенням соціальної допомоги вдома обслуговано 475 громадян похилого віку, інвалідів.


Робота відділення спрямована на забезпечення життєво необхідних потреб громадян похилого віку, інвалідів. Серед 448 підопічних, які обслуговуються відділенням, є:


 – 21 чол. інвалідів війни, 166 учасників війни, 8 учасників бойових дій, 169 чол. дітей війни, 11 членів сімей загиблих; 73 громадяни загального захворювання.
 
            


На безоплатне соціальне обслуговування (надання соціальних послу) в територіальному центрі мають право:


- громадяни похилого віку, інваліди (які досягли18-річного віку), хворі (з числа осіб працездатного віку не період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу;


- громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім’ї.


Надання платних соціальних послуг здійснюється громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з похилим віком, інвалідністю, хворобою і мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, яких визначено постановою Кабінету Міністрів України від 14 січня 2004 року №12 «Про порядок надання платних соціальних послуг та затвердження їх переліку».


 Тарифи на платні соціальні послуги встановлюються територіальним центром відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 9 квітня 2005 року № 268 «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на платні соціальні послуги» і затверджуються директором. Згідно рішення виконавчого комітету від 30 серпня 2010 року № 331 «Про встановлення територіальному центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Новокаховської міської ради тарифів на надання соціальних послуг» затверджено Положення про порядок та умови надання платних послуг територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг). В разі зміни істотних умов (а саме, підвищення заробітної плати, підвищення тарифів на комунальні послуги тощо) тарифи платних соціальних послуг можуть переглядатись та затверджуватись протягом року територіальним центром самостійно. Станом на 01 вересня 2012 року тариф на одну послугу становить 12,75 грн. за одну годину.


Відповідно до принципів надання соціальних послуг (стаття 3 Закону України «Про соціальні послуги») громадяни, які перебувають у складних життєвих обставинах, мають право отримувати соціальні послуги, в тому числі й платні, на засадах соціальної справедливості, адресності та індивідуального підходу, добровільності щодо вибору їх отримання чи відмови від надання соціальних послуг. Це означає, що при наданні соціальних послуг враховуються побажання особи похилого віку, як щодо виду послуг, так і їх кількості та періодичності надання.


До складу послуг, що надаються соціальними робітниками відділення соціальної допомоги вдома відноситься:


- приготування (допомога в приготуванні) їжі, годування, придбання та доставка товарів з магазину або базару, доставка книг, газет, журналів, медикаментів;


- допомога в заготівлі овочів, фруктів на зиму;


- виклик лікаря, надання допомоги в проведенні медичних оглядів та госпіталізації, відвідування хворих у закладах охорони здоров’я, організація консультацій лікарів та інших спеціалістів;  


- допомога в прибиранні приміщення, у тому числі санвузлів, один раз на десять днів, генеральне – два рази на рік;


- допомога у пранні білизни, доставка білизни у пральню;


- виконання різних видів дрібних ремонтних робіт у приміщенні, ремонті одягу, забезпеченні паливом;


- оформлення документів на отримання субсидій на оплату житлово- комунальних послуг та інших видів соціальної допомоги, внесення платежів;


- допомога в обробітку присадибних ділянок;


- оформлення документів на санаторно-курортне лікування, влаштування до будинків-інтернатів, пансіонату для ветеранів війни і праці, психоневрологічного інтернату, інших соціальних закладів.


Одні види соціальних послуг надаються щодня, інші сезонні – кілька разів на місяць чи рік. Надання соціальних послуг кожному обслуговуваному проводиться не менш 2 разів на тиждень, при потребі і більше. Соціальні послуги надаються якісно і в повному обсязі згідно встановленого графіка, та чи найголовніша підтримка самотніх людей – це живе спілкування. Соціальні робітники професійно виконують свої обов’язки, володіють необхідними знаннями, адже вони ще й надають своїм обслуговуваним і психологічну, і медичну допомогу в межах своєї компетенції.


Крім того, для більш якісного надання послуг, відділенням соціальної допомоги вдома навесні було організовано проведення громадських робіт – залучено 2 особи та студентську молодь училищ, коледжів, а це є особливо актуальним у весняний період: генеральне прибирання хатин у сільській місцевості, побілка, прибирання присадибних територій, обробіток земельних ділянок.


В напрямку виявлення одиноких громадян похилого віку, інвалідів, які потребують надання соціальних та медичних послуг, територіальний центр співпрацює з житлово-комунальними підприємствами та місцевим закладом охорони здоров’я. 


 Для покращення в роботі соціальні робітники забезпечені спецодягом, сумками, квитками для проїзду в громадському транспорті, забезпечено канцтоварами. 


Для обслуговуючих допомога територіального центру є вкрай необхідною. Адже для багатьох безпомічних соціальні робітники є тим промінчиком світла, що допомагає на цьому світі, особливо тим, хто роками не виходить зі своїх домівок.


Завдяки чуйності, відповідальності, милосердю наших турботливих працівниць старенькі, немічні, одинокі, оточені увагою та піклуванням свято відчувають упевненість у завтрашньому дні.


У даний час робота відділення соціальної допомоги вдома спрямована на збільшення кількості громадян, котрі отримують платні соціальні послуги та забезпечення якісного їх надання обслуговуваним вдома.


Також працівниками територіального центру постійно проводиться активна робота по оформленню необхідного пакета документів на соціальне обслуговування громадян відділенням соціальної допомоги вдома, оскільки кількість осіб, які обслуговуються цим відділенням, враховується при плануванні витрат на утримання територіального центру.

Директор територіального центру                                              Л.О.Логвінова
